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我院药房中药调剂差错原因分析
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  中药调剂,是指中药房、中药店的调剂人员根据医师处

方要求, 按照配方程序和原则,及时、准确地调配和发售中药

饮片或中成药的一项操作技术。调剂工作, 是一项复杂细致

的工作, 它直接关系患者的病程和安危。中药调剂工作, 一

般可分为审方, 计价, 调配, 复核及给药 5 个程序, 其中调配

为操作中的重要环节
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。笔者就我院药房饮片调配中出现

的差错进行统计分析。

1 资料与方法

来源于我院 2009 年 1 月 ～2009年 12 月中药饮片处方

20 067张,由复核人员查出的差错 177 个,差错分为 4 类: 药

味漏配、药味错配、药味用量、药味多配, 并对差错统计进行

分析。

2 结果

在统计的20 067张中药饮片处方中,差错 177个, 占处方

的 0. 88% ,见表 1。

表 1 中药饮片调剂差错统计

差错种类 差错数量 差错率 /%

药味漏配 121 68. 3

药味错配 53 29. 9

药味用量 1 0. 56

药味多配 2 1. 13

3 分析

3.1 药味漏配 调配过程中出现差错最多的是药味漏配,

占差错的 68. 3% , 主要是单包、冰箱保鲜盒和漏看的药。调

剂规程中明确规定, 调配人员应该按处方的先后顺序, 逐味

单列排放, 以便药味的复核。但在实际的操作过程中, 调配

人员往往把单包和保鲜盒的药习惯放在最后拿, 这样就容易

造成漏配。

3.2 药味错配  药味错配明显少于药味漏配, 占差错的

29. 9% , 主要有 3种情况。①处方应付: 出现此类错误主要

有生熟误用。例如生甘草抓炙甘草, 盐知母抓生知母。②饮

片名称相似:中药品种繁多,有些中药名称仅一字之差,易于

混淆。例如:白附子抓白附片,熟大黄抓熟地黄, 制草乌抓制

首乌。③药斗相邻: 药斗均为多格抽屉式组合柜, 每个大斗

  

分为 3或 2格, 每格存放 1种饮片。调配人员在调配过程中

由于疏忽大意伸错手导致调配错误。如苏叶抓薄荷, 漏芦抓

贯众。④处方书写不规范: 有些医生书写处方字迹潦草不

清, 难以辨认。如桔梗抓桂枝, 杏仁抓枣仁。我院今年已经

改为电子处方,避免了因这种情况引起的差错。

3.3 药味用量 调配人员审方不认真,把药物用量抓错,这

种差错也给复核人员带来难度。如熟地黄 120 g抓 12 g。

3.4 药味多配 药味多配包括把处方中没有的药配进和把

少剂配成多剂。我院医生开处方以 7付多见,调配人员在调

配处方时容易疏忽付数,造成此差错的出现。

4 讨论

从上述分析结果可以看出, 造成各种差错的原因主要是

由于调配人员的疏忽大意和业务知识的匮乏。为减少差错

的发生,应该从以下几方面着手。

4.1 加强责任感, 保持严谨的工作作风  严格遵守调剂规

程, 调配过程中严格审方, 认真调配。调剂人员不仅对医师

所开处方负责,而且对患者用药安全有效负责, 因此对处方

所写各项必须进行详细审查, 审方过程中如果发现问题应及

时解决。调剂人员要有高度的责任感, 应严肃认真, 集中精

力, 原则上必须按照医师要求进行调配。①审查处方的完整

性 认真审查处方的各项内容。②审查处方有无配伍禁忌。

③审查处方中毒性药的用量是否正确, 如属超量使用的, 应

经处方医师在该药旁重新签字后方可调配。④遵循中药调

剂原则 对于一方多剂的处方应按“等量递减”、“逐剂复

戥”的原则将称取的饮片倒在盘子里。为便于核对, 要按处

方药味所列的顺序调配,不可混放一堆。对于体积松泡的饮

片应先称,以免覆盖前药。

4.2 加强专业培训, 提高专业技术水平  中药调剂是一项

责任重大而又特殊的工作, 调剂人员应该具备丰富的专业知

识和较高的业务水平。积极参加药学专业的继续教育, 不断

提高专业知识和业务能力。

4.3 严把复核关 复核是调剂工作的把关环节, 是确保用

药准确安全的关键。复核人员应具备较高的业务能力和高

度的责任感, 应对调配的饮片按处方逐项进行全面细致核

对。本文所分析的差错都是由核对人员查出的, 可见药房配

有专职的复核人员尤为重要。我药房一直坚持双人复核制

度, 保证了患者的安全有效用药。
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